FORMULARZ REKLAMACIJI

Adresat:

TOMATO DNK sp. z o.0. sp.k.

ul. Zabikowska 83

62-052 Komorniki

Tel. 61 661 33 45 lub 61 865 25 39
E-mail: sklep@tomato.poznan.pl

Dane Klienta

Imie i nazwisko:

Adres zglaszajacego:

Numer telefonu;

Adres mailowy:

Numer zaméwienia;

Data zgloszenia reklamacji:

Data zakupu:

Data zauwazenia wady:

Prosze o zaznaczenie krzyzykiem powodu reklamacji zakupionego towaru:

[ ] Pomylony towar
[ ] Uszkodzenia

[ ]Inny (jaki?)

Szczegbtowy opis uszkodzenia/wady i okoliczno$ci ujawnienia wady:

Roszczenia Kupujacego (prosze zaznaczy¢ krzyzykiem):
[ ] Wymiana na produkt wolny od wad*

[ ] Zwrot gotowki

[ ] Obnizenie ceny (prosze okresli¢ kwote, o ktérg ma by¢ obnizona)

PLN

*wymiana produktu nastepuje gdy jest on dostepny na stanie magazynowym w dniu rozpatrzenia reklamacji
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Dane konta bankowego do zwrotu gotowki:

Zapoznatem/tam sie z requlaminem sklepu internetowego tomato.poznan.pl i z zasadami reklamacji.

Data i podpis:

®

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawna (Rekojmia), wedle regul okreslonych ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm., a zatem Reklamacja towaru moze nastgpic¢
ze wzgledu na wade fizyczna, ktéra polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa lub
ze wzgledu na wade prawna, w szczegélnosci jezeli rzecz sprzedana stanowi wilasno$c¢
osoby trzeciej.

W celu zlozenia reklamacji Kupujacy proszony jest o odestanie rzeczy wraz z opakowaniem
producenta na adres Sprzedawcy.

Do odsylanego towaru Klient proszony jest o dolaczenie paragonu fiskalnego lub faktury
(moze byc¢ kserokopia). W zwigzku z dokonaniem reklamacji Klient proszony jest o
wypehienie formularza reklamacyjnego i wystanie z towarem oraz drogq elektroniczng na
adres sklep@tomato.poznan.pl

W przypadku przestania przez Klienta formularza reklamacyjnego droga elektroniczng na
adres sklep@tomato.poznan.pl, rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie przestane Klientowi
jako odpowiedZ zwrotna, rowniez poczta elektroniczna.

Reklamacja powinna by¢ udokumentowana w sposéb nie budzacy zastrzezen Sprzedajacego
lub niezaleznego rzeczoznawcy. W szczego6lnosci w reklamacji nalezy poda¢ date dostawy
nasion oraz numer dowodu z sprzedazy, a ponadto dolgczy¢ oryginalne opakowania nasion,
ktérych dotyczy reklamacja, z widocznymi numerami ewidencyjnymi oraz opis
postepowania z nasionami od dnia dostawy do dnia zgloszenia reklamacji.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia zlozenia reklamacji wraz z
opisem przyczyny reklamacji i zgdaniem Klienta, chyba, ze dluzszy czas rozpatrzenia
reklamacji jest uzasadniony koniecznoscia przeprowadzenia stosownych badan.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Kupujacego, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢
do wysokosci wartosci reklamowanych nasion, wynikajacej z dowodu sprzedazy.
Sprzedajacy nie ponosi dalszej odpowiedzialnosci z tytulu nakladow poniesionych przez
Kupujacego i utraconych przez niego korzysci.

Koszty wysytek reklamacyjnych ponosi Sklep internetowy tomato.poznan.pl

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy postepowat z nasionami
niezgodnie z zaleceniami:

a) Nasiona byly przepakowane bez wiedzy Sprzedajacego

b) Nasiona byly przechowywane w nieodpowiednich warunkach

c) Uprawa byla prowadzona niezgodnie z zasadami prawidtowej produkcji warzywniczej
d) Wystapita sita wyzsza
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