FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTU)

Adresat:

TOMATO DNK sp. z o.0. sp.k.

ul. Zabikowska 83

62-052 Komorniki

Tel. 61 661 33 45 lub 61 865 25 39
E-mail: sklep@tomato.poznan.pl

Dane Klienta

Imie i nazwisko Klienta:

Adres:

Numer telefonu:

Adres mailowy:

Numer konta bankowego, na ktoéry ma nastgpic przelew zaptaconej

kwoty:

Dane umowy, od ktorej Klient odstepuje

Data zakupu:

Data zgloszenia zwrotu:

Numer zamowienia:

Zapoznatem/tam sie z requlaminem sklepu internetowego tomato.poznan.pl i z zasadami
dokonywania zwrotu na podstawie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosc.

Data i podpis:
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. Klient, ktory zawart umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w

terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreSlonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie — formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 tego
regulaminu i zwrdécic¢ towar na zasadach, o ktorych mowa ponizej (dalej: Odstgpienie).

. Aby zachowa¢ termin do Odstgpienia wystarczy, aby Klient wystal informacje dotyczaca

wykonania przystugujacego mu prawa Odstapienia przed uplywem terminu, o ktéorym mowa
w pkt 1 powyzej.

Po uplywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, prawo do Odstgpienia wygasa.

W celu Odstapienia Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce w drodze jednoznacznego
oswiadczenia o Odstapieniu, wystanego na przyklad pocztg. Klient moze rowniez wypetnic
formularz zwrotu i przesta¢ droga elektroniczng na adres sklep@tomato.poznan.pl. Wzdér
formularza dostepny jest tutaj: formularz odstgpienia od umowy. Skorzystanie z formularza
zwrotu nie jest obowigzkowe. Klient moze wysla¢ na adres: sklep@tomato.poznan.pl
jakiekolwiek inne, jednoznaczne oSwiadczenie o Odstgpieniu. W przypadku oswiadczenia
wystanego za posrednictwem wiadomosci e-mail wymagane jest, aby zostalo ono nadestane
z adresu e-mail powigzanego ze ztozonym zamowieniem.

Niezwlocznie — to jest mozliwie najszybciej, majac na wzgledzie okolicznosci miejsca i
czasu — po otrzymaniu formularza zwrotu lub innego, jednoznacznego os$wiadczenia o
Odstapieniu, Sklep Internetowy tomato.poznan.pl dokonuje potwierdzenia jego otrzymania
na trwatym nosniku, na przyklad poczta elektroniczna.

W przypadku Odstgpienia Sklep Internetowy tomato.poznan.pl zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie podZniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep Internetowy zostat
poinformowany przez Klienta o decyzji w sprawie wykonania prawa Odstapienia. Zwrot
ptatnosci bedzie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwiazanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
platnosci.

Sklep Internetowy tomato.poznan.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient jest proszony o odestanie lub przekazanie rzeczy w oryginalnym, nieuszkodzonym
opakowaniu wraz z paragonem fiskalnym (albo fakturg) oraz oryginatem formularza zwrotu
lub jednoznacznego oSwiadczenia o Odstgpieniu, na adres Sprzedawcy niezwlocznie, a w
kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sklep Internetowy
tomato.poznan.pl o Odstapieniu.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu (odestania/przekazania/opakowania) rzeczy. W
szczegolnosci Klient proszony jest o zastosowanie takiego sposobu opakowania zwracanych
rzeczy, ktory pozwoli na zabezpieczenie przesytki w sposob odpowiadajacy jej rodzajowi —
na przykiad uszkodzeniom w trakcie transportu.

10.Platnos¢ podlega zwrotowi przelewem na konto wskazane przez Klienta w formularzu

zwrotu w przypadku platnosci za pobraniem, lub na konto, z ktérego dokonywana byla
platnosc¢ on—line albo w inny sposob wskazany przez Klienta.
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